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CARTA DE COMPROMISOS DE CALIDAD

Unidad de Difraccion RX

¢ Presentacion

La Unidad de Difraccion de Rayos X (DRX) del Servicio de Andlisis Instrumental del IACT, tiene por objeto
proporcionar apoyo a grupos de investigacion del CSIC, Universidades, Organismos Publicos de Investigacion y
Empresas Privadas, en el analisis mineraldgico de muestras sélidas en polvo de naturaleza inorganica o mineral, para
la identificacion de fases cristalinas (analisis cualitativo) o estimacion de composicion. En el caso de minerales de la
arcilla se realizan ademas andlisis de muestras en agregado orientado con diferentes tratamiento quimicos y
térmicos.

¢ Relacion de servicios

e Andlisis mineralogico por XRD en polvo: El andlisis se puede realizar sobre cualquier material solido incluidos
aquellos de los que se dispone de muy poca cantidad (mg). Las muestras mas comunes son minerales, ceramicas,
cementos, suelos, materiales inorganicos, pigmentos, etc. Puede analizarse cualquier material cristalino, organico o
inorganico.

* Analisis mineralogico por XRD en Agregado Orientado: Se realiza el estudio de las fracciones de muestra con

tamano inferior a dos micras. Las muestras se depositan desde suspension sobre un portamuestras de vidrio y
posteriormente se aplican distintos tratamientos, fundamentalmente:

I. Agregado orientado (A.O.) sin tratamiento o muestra secada al aire.
2. A.O. en entilénglicol (EG, por intercalacion, en estufa durante 24 horas a 60°C)
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3. A.O .en dimetilsulfoxido (DMSO, por intercalacion, en estufa durante 72 horas a 80°C)
4. A .O. calentado a 350°C durante 180 minutos.

5. A .O. calentado a 550°C durante 120 minutos.

e Compromisos de calidad

Los servicios que se recogen en esta Carta se prestaran y reconoceran conforme a los compromisos que se
describen a continuacioén:

* Realizar el 100% de los andlisis solicitados por los usuarios en un plazo maximo 5 dias habiles, desde el inicio del
trabajo solicitado.

* Emitir el 100% de los informes de resultados en el plazo de | dia habil desde la realizacion de los analisis.

* Responder al 100% de las consultas y asesoramiento técnico de los usuarios en el plazo maximo de 2 dias habiles
desde el momento en que se produzcan.

* Lograr que el 85% de los usuarios estén satisfechos con el servicio prestado.

* Indicadores

* % de analisis realizados en el plazo establecido respecto al total.

* % de informes de resultados emitidos en el plazo establecido respecto al total.

* % de consultas resueltas en el plazo establecido respecto al total.

* % de usuarios satisfechos con el servicio prestado respecto al total (se considerara que un usuario esta satisfecho
si otorga una puntuacion media que sea igual o mayor de 4 sobre 5).
* Participacion de los usuarios en la mejora de los servicios

Los usuarios de la Unidad de Difracciéon RX pueden participar en la mejora de la prestacion de los servicios
mediante:

* La realizacion de las encuestas de satisfaccion que se enviaran anualmente a todos los usuarios y que estaran en la
web y en la Intranet del IACT.

¢ La formulacion de quejas y/o sugerencias segun lo dispuesto en el siguiente apartado de esta Carta de
Compromisos de Calidad.

* Quejas y Sugerencias
Los usuarios podran presentar quejas y/o sugerencias sobre el funcionamiento de la Unidad de Difraccion RX del
IACT utilizando los canales y el procedimiento que el CSIC ha establecido en su sede electronica:
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https://sede.csic.gob.es/quejas-y-sugerencias. Los interesados recibiran una copia de su queja o sugerencia.

También se podra descargar el formulario de quejas y sugerencias en la web o en la Intranet del IACT y se le
entregara al Técnico responsable (Lab. 026). Estas se remitiran a la Unidad de Calidad e Innovacion del CSIC. Los
usuarios que lo soliciten, recibiran una copia sellada. Asi mismo los formularios pueden remitirlos a ¢/ Serrano, |17,
28006, Madrid. Los usuarios recibiran notificacion de las actuaciones realizadas en el plazo de 20 dias habiles.

* Unidad responsable, acceso a los servicios y tarifas

* Responsable de la Carta de Compromisos de Calidad
e-mail: elvira@iact.ugr-csic.es

* Acceso a los servicios y tarifas
Las fichas de solicitud de servicios, informacidén sobre las tarifas asi como otra informacion técnica de interés, se

encuentran accesibles en la pagina web: http://www.iact.ugr-csic.es/contenido_es/cientifico-tecs/difraccién.html y en
la Intranet del IACT.

Previo a la solicitud de las muestras y con el fin de garantizar un buen resultado del analisis, el usuario debera
consultar en la web/Intranet del IACT, las normas de uso, pudiéndose poner en contacto con la Unidad via
telematica, telefénica o presencial, para aclarar cualquier tipo de duda.
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Servicios Cientifico-Técnicos de Analisis Instrumental
Unidad de Difraccion RX

Instituto Andaluz de Ciencias de la Tierra
Avda.de las Palmeras,4 <18100 Armilla (Granada) * Teléfono: 958230000 Ext.190026
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